INNOVATIVE

L) NGATYE BATINAKLIYAT ve TICARET A.S L0 051408

Beyond Waves and Clouds / Since 1992 Beyond Waves and Clouds / Since 1992

e BATI e BATI

KALITE POLITIKAMIZ

Is Saghg, Is Giivenligi, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri cercevesinde belirledigi kalite politikalarimiz;

¢ Miisterilerimizin degisen ve gelisen ihtiyag ve beklentilerini en iist seviyede saglayabilmek ve en iyi is sonuglarin elde edilebilmek
icin, tiim is suireclerinin calisanlann katihmu ile siirekli iyilestirilmesi, hizl, etkin ve ekonomik ¢oziimler iireterek, siirekli gelismeyi ve
iledlemeyi saglayabilen, etik degerlere saygili, egitimden asla taviz vermeyen, sektoriinde rekabet giicii yiiksek olan bir firma kiiltiirii

olusturmak,

o Ulke ekonomisine 6nemli katkilarda bulunan, topluma ve cevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde, siirdiiriilebilir gelismeyi
yasam sekli edinen, teknoloji ve kalite acisindan sektoriinde lider bir kurulus olmak ve miisterilerimize en yiiksek fayday saglayacak

lojistik hizmetlerini en iyi ¢6ziim ortagi olarak sunmak,

¢ Uluslararasi normlara uygun, gevre ve insan sagligi yasalanyla uyumlu lojistik sektoriinde performansina 6zenilen, cevre ve yasam
degerlerine saygih oncii bir sirket olmak,

o ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi; ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 18001:2007 Is Saghdi ve Giivenligi
standartlaninin gereklerine uymak,

¢ Yasal ve diizenleyici tim sartlara uymak,

o Sirketine ve iilkesine katma deger saglamak,

e Miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak,

e Miisterilerimizi memnun etme yolunun, ¢calisanlarimizin mutlulugu ve memnuniyetinden gectiginin bilincinde olarak,
calisanlanimiza en iyi galisma ortamini saglamak;, siirekli gelismeyi ve 6grenmeyi desteklemek,

¢ Sirket hedeflerinin calisanlara iletilmesini, net bir sekilde anlagiimasini ve bunun igin iletisim kanallarinin agik tutulmasini
saglamak,

e Hizmet kalitemiz ile uyumlu egitim ve denetimlerle tedarikgilerimize kalite bilincini yerlestirmek, tedarikcilerimizle karsilikl
isbirligi ve giiven igerisinde calismak,
e Sirket verimlilik artisinin diiriistliik, calisanlannin mutlulugu, yetkinligi, siirekli egitimi, cagdas ve bilimsel temelli yaklagimlarla

saglanacagina inanmak ve bu yonde calismak,

o Daha fazla biiyiime, kaliteli is siirecleri ile profesyonelligin 6n plana gkartilarak hem hizmet alanlannin hem de sirket kariliginin
yikseltilmesi olarak belirlenmistir.
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